
無償サービス利用規約 

本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、テレネット株式会社（以下「当社」といい

ます。）が提供する無償サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定める

ものです。本サービスを利用する行政機関その他の利用者（以下「利用者」といいます。）

は、本規約に同意の上、本サービスを利用するものとします。 

 

第 1 条（適用） 

1. 本規約は、本サービスの利用に関して、当社と利用者との間に適用されます。 

2. 当社が本サービス上又は当社ウェブサイト上で掲載する利用条件、ガイドラインそ

の他のルールは、本規約の一部を構成するものとします。 

 

第 2 条（本サービス） 

1. 本サービスは無償で提供されるサービスです。 

2. 当社は、本サービスの内容、機能又は提供条件を随時変更することができます。 

3. 当社は、本サービスの提供を継続することを保証するものではありません。 

4. 本サービスは、避難所運営支援を目的として提供されるものであり、避難誘導、避

難判断その他人命、身体又は財産の安全確保に関する判断を代替するものではあり

ません。利用者は、自らの責任と判断において本サービスを利用するものとしま

す。 

 

第 3 条（利用登録） 

1. 利用希望者は、当社所定の方法により利用登録を行うものとします。 

2. 利用者は、登録情報について、利用者の責任において本サービスの利用及び当社と

の連絡に必要な情報を登録し、登録情報に変更が生じた場合は、速やかに更新する

ものとします。 

3. 当社は、利用登録申請者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、登録を

拒否又は取り消すことができます。 

(1) 虚偽の情報を登録した場合 

(2) 本規約に違反するおそれがある場合 

(3) 反社会的勢力に該当する場合 

(4) その他当社が不適切と判断した場合 

 

第 3 条の 2（登録情報等の正確性） 

1. 利用者は、本サービスに登録、入力又は更新する避難所情報、混雑情報その他一切

の情報について、その正確性、完全性及び最新性について責任を負うものとしま

す。 



2. 当社は、利用者が登録した情報の内容について確認、監査又は保証を行う義務を負

わず、その正確性、完全性又は有用性について一切保証しません。 

3. 利用者が登録した情報の誤り、不備、未更新その他情報の不正確性に起因して生じ

た損害について、当社は責任を負いません。 

 

第 4 条（アカウント管理） 

1. 利用者は、自己の責任においてアカウント及びパスワードを管理するものとしま

す。 

2. 利用者は、アカウントを第三者へ貸与、譲渡又は共有してはなりません。 

3. アカウントの管理不十分又は第三者による不正利用により生じた損害について、当

社は責任を負いません。 

 

第 5 条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、次の行為を行ってはなりません。 

1. 法令又は公序良俗に反する行為 

2. 犯罪行為又はこれに関連する行為 

3. 不正アクセス行為 

4. 本サービスの運営を妨害する行為 

5. 本サービスの解析、リバースエンジニアリング又は改変行為 

6. 第三者の権利を侵害する行為 

7. 当社又は第三者に損害を与える行為 

8. その他当社が不適切と判断する行為 

 

第 6 条（サービスレベル） 

1. 当社は、本サービスの可用性、継続性、完全性、正確性、信頼性及び特定目的への

適合性について保証しません。 

2. 当社は、本サービスについてサービスレベル契約（SLA）を提供しません。 

3. 当社は、利用者に対し、サポートサービスを提供する義務を負いません。 

4. 当社は、本サービスに保存されたデータのバックアップ又は復旧を保証しません。 

 

第 7 条（メンテナンス及び停止） 

1. 当社は、保守、点検、障害対応その他の必要がある場合、本サービスの全部又は一

部を停止することがあります。 

2. 緊急の場合、当社は事前通知なく本サービスを停止することができます。 

 

第 8 条（知的財産権） 



1. 本サービス及び関連資料に関する著作権、商標権、特許権その他一切の知的財産権

は、当社又は正当な権利者に帰属します。 

2. 本規約に基づく利用許諾は、本サービスに関する知的財産権の譲渡を意味するもの

ではありません。 

3. 利用者は、本サービスを利用するために必要な範囲でのみ本サービスを利用するこ

とができます。 

 

第 9 条（利用者データ） 

1. 利用者が本サービスに登録又は保存したデータの権利は、当該利用者に帰属しま

す。 

2. 当社は、本サービスの提供、維持及び改善のために必要な範囲で利用者データを利

用することができます。 

3. 当社は、利用者を特定できない形式に加工した統計情報を作成し、サービス改善そ

の他事業運営の目的で利用することができます。 

 

第 10 条（フィードバック） 

利用者が当社に提供した提案、要望、不具合報告その他のフィードバックについて、当社

は無償かつ制限なく利用することができます。 

 

第 11 条（利用停止等） 

当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、事前通知なく本サービ

スの利用停止又はアカウント削除を行うことができます。 

1. 本規約に違反した場合 

2. 登録情報に虚偽があった場合 

3. 本サービスの運営に支障を及ぼした場合 

4. 登録情報の不備又は未更新により、当社からの連絡に支障が生じた場合 

5. その他当社が不適切と判断した場合 

 

第 12 条（利用期間） 

1. 本サービスの利用期間は、利用登録が完了した日から起算して 3 年間とします。  

2. 当社は、利用期間満了日の 30 日前までを目安として、利用者に対し利用期間満了

の通知を行うよう努めます。  

3. 利用期間満了後、利用者は本サービスを利用することができません。  

4. 当社は、利用期間満了前又は満了後において、利用者に対し、当社が提供する有償

サービスへの移行又は利用継続に関する案内を行うことがあります。  

5. 当社は、利用期間満了前に、利用者に対し、有償サービスの内容、利用条件、料金



その他利用継続に必要な情報を提供することがあります。  

6. 利用期間満了後も継続して利用を希望する場合、利用者は当社所定の手続に従い、

別途契約を締結することにより有償サービスを利用することができます。  

7. 当社は、利用期間満了に伴い、利用者のアカウント及び利用者データを削除するこ

とができます。  

8. 利用期間満了後のデータの保存、復元又は提供について、当社は一切の義務を負い

ません。  

 

 

第 13 条（サービス変更及び終了） 

当社は、本サービスの全部又は一部を変更又は終了することができます。 

 

第 14 条（免責） 

1. 当社は、本サービスについて、その完全性、正確性、有用性、継続性及び特定目的

適合性を保証しません。 

2. 当社は、本サービスの利用又は利用不能により利用者に生じた損害について責任を

負いません。 

3. 当社は、当社の故意又は重過失による場合を除き、損害賠償責任を負いません。 

4. 当社は、逸失利益、間接損害、特別損害及び結果的損害について責任を負いませ

ん。 

5. 当社は、本サービスの利用又は利用不能、本サービスに登録若しくは表示された情

報の誤り、不備、遅延若しくは欠落に起因して発生した人的損害、死亡、傷害、物

的損害その他一切の損害について責任を負いません。ただし、当社の故意又は重過

失による場合を除きます。 

6. 利用者は、本サービスの出力結果又は登録情報を唯一の根拠として避難誘導その他

安全確保に関する判断を行わないものとします。 

 

第 15 条（反社会的勢力の排除） 

利用者は、自ら及びその関係者が反社会的勢力に該当しないことを表明し保証するものと

します。 

 

第 16 条（規約変更） 

当社は、法令に従い、本規約を変更することができます。変更後の規約は当社が定める方

法により周知した時点で効力を生じます。 

 

第 17 条（準拠法及び管轄） 



1. 本規約は日本法に準拠します。 

2. 本規約又は本サービスに関して紛争が生じた場合、当社本店所在地を管轄する地方

裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附則 

本規約は 2026 年 6 月 18 日より施行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


