
データ保管・削除ポリシー 

1. 本ポリシーの位置付け 

本ポリシーは、テレネット株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する無償サービス

における利用者データの取扱いについて定めるものです。 

 

2. 利用者データの定義 

本ポリシーにおいて「利用者データ」とは、利用者が本サービス上に入力、保存又は送信

した一切の情報をいいます。 

 

3. データの所有権 

利用者データの所有権及び権利は、当該利用者に帰属します。 

当社は、本サービス提供のために必要な範囲に限り、利用者データを利用することができ

ます。 

 

4. データの保存期間 

1. 利用者データは、原則として本サービスの利用期間中（最⾧ 3 年間）保存されま

す。 

2. 利用期間満了後は、当社の判断により削除される場合があります。 

3. 当社は、保存期間を保証するものではありません。 

 

5. バックアップ 

1. 当社は、システム運用上必要な範囲でバックアップを実施する場合があります。 

2. 当社は、バックアップデータの完全性、復旧可能性及び復旧結果について保証しま

せん。 

3. 利用者は、自らの責任でデータのバックアップを行うものとします。 

 

6. 利用期間満了時の取扱い 

1. 利用期間（最⾧ 3 年）満了後、利用者データは削除されることがあります。 

2. 当社は、利用期間満了後のデータの保存、提供又は復元を行う義務を負いません。 

3. 利用者は、利用期間満了前に必要なデータを自行で取得するものとします。 

 

7. サービス終了時の取扱い 

本サービスが終了した場合、当社は利用者データを削除できるものとします。 

 

8. 統計データの利用 

当社は、利用者を特定できない形式に加工した統計情報を以下の目的で利用できます。 



 サービス改善 

 機能開発 

 運用分析 

 品質向上 

 

9. データ削除方法 

1. 利用者は、当社所定の方法によりデータ削除を申請することができます。 

2. 当社は、合理的な範囲で対応を行いますが、即時削除を保証するものではありませ

ん。 

 

10. 免責 

当社は、利用者データの消失、毀損又は第三者による不正アクセスにより生じた損害につ

いて責任を負いません。ただし、当社の故意又は重過失による場合を除きます。 

 


