
サービス仕様書（無償サービス） 

1. 本書の位置付け 

本書は、テレネット株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する無償サービス（以下

「本サービス」といいます。）の機能概要及び利用条件を定めるものであり、利用規約の補

足資料として位置付けられます。 

 

2. サービス概要 

本サービスは、行政機関等の利用者に対し、業務支援を目的としたクラウド型ソフトウェ

ア機能を無償で提供するものです。 

本サービスは実証・利用促進を目的として提供されるものであり、将来的に有償サービス

への移行を予定しています。 

 

3. 提供機能 

本サービスにおいて提供される機能は以下のとおりです（詳細は別途機能一覧に従いま

す）。 

 避難所開設状況・混雑状況公開 

※提供機能は当社の判断により変更される場合があります。 

 

4. 利用対象 

本サービスは以下を主な対象とします。 

 国の機関 

 地方公共団体 

 その他当社が認めた民間団体・企業 

 

5. 利用環境 

 インターネット接続環境が必要です 

 当社が指定するブラウザ環境での利用を推奨します 

 モバイル端末での利用可否は機能により異なります 

 

6. サービス提供時間 

本サービスは原則として 24 時間 365 日利用可能ですが、以下の場合を除きます。 

 定期メンテナンス 

 緊急メンテナンス 

 障害発生時 

 その他当社が必要と判断した場合 

 



7. サポート 

本サービスの無償提供に伴い、以下のサポート体制となります。 

 問い合わせ対応：原則メールのみ 

 対応時間：平日営業時間内（当社基準） 

 SLA（応答時間保証等）：なし 

 個別訪問・オンサイト対応：なし 

 

8. 可用性・品質 

本サービスは以下を保証しません。 

 稼働率 

 応答速度 

 エラーの不存在 

 継続的提供 

 

9. 制約事項 

 利用期間は最⾧ 3 年 

 利用者数、データ量等に上限を設ける場合あり 

 機能の一部制限あり（有償版との差異） 

 外部連携機能はありません。 

 

10. 変更・終了 

当社は、事前通知の有無にかかわらず、本サービスの仕様を変更し、又は提供を終了する

ことがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


