
兵庫県養父市様 導入事例
避難所運営を安全性高くデジタル化

災害時の円滑な避難所利用を促進し、タイムリーな自治体・住民間の情報連携にも寄与

避難所受付にて、やっぷるカード・マイナンバーカードをスキャンするだけで受付完了！

災害時における避難所運営の効率化と、住民の待ち時間短縮・利便性向上に貢献します！

●養父市様のID「やっぷるカード」※1またはマイナンバーカード※2の読み込みによる
　住民情報取得で、避難所入退所受付のデジタル化・時間短縮化を実現！ 
●多重のログイン認証・LGWAN※3を活用した個人情報の管理により、強固なセキュリティを実現！ 
●地域イベントなどで利用可能なイベント機能を実装し、平時の利用も可能とした 
●現地スタッフ、災害対策本部の権限で細かな権限設定が可能！

スキャンしたデータはクラウドに蓄積されスムーズに管理・検索可能となり、災害対策本部から
各避難所情報をリアルタイムでの確認や、タイムリーな自治体・住民間の情報連携が可能となります。 

避難所マップや避難所の混雑度などをWeb上で簡単に公開可能（公開ご希望者のみ）。
自治体様は避難所の混雑状況に応じて住民誘導を行うことができます。 

入退所受付時の流れ

自治体向け避難者名簿
デジタル管理システム

※1：養父市が市民に配付している市民一人ひとりを識別可能な『やっぷるID』が記載されたQRコード付きカード。
※2：養父市ではマイナンバーカードの保有率が90%を超えており、高齢者を含む市民に広く普及している。
※3：「LGWAN」とは、総合行政ネットワーク（Local Government Wide Area Network）で、高度なセキュリティを維持した
　　行政専用のネットワーク。地方公共団体間のコミュニケーションの円滑化と情報の共有による情報の高度利用を図ることを目的とする。

Point!

株式会社日立製作所様が兵庫県養父市様向けに開発した
「パーソナルデータ連携基盤」と連携し
災害時の円滑な避難所運営の促進

および安全性の高いデータ連携に貢献する
「避難所管理システム」を

兵庫県養父市様に導入いただきました。 
この「避難所管理システム」は
テレネットが開発した

自治体向け避難者名簿デジタル管理システム
「らくらく避難所くん」をベースに構築されています。

デジタル田園都市国家
構想交付金をご活用
デジタル田園都市国家
構想交付金をご活用



お問い合わせはこちらまで

0120-266-860 〈受付時間〉平日9:00～18:00
（土・日・祝除く）

東京オフィス 〒171-0031 東京都豊島区目白2-2-2 Mejiro222ビル2F
大阪オフィス 〒541-0046 大阪府大阪市中央区平野町3-1-8 プロスパー平野町ビル２階

名古屋オフィス 〒460-0002 愛知県名古屋市中区丸の内2-17-4 MIWA第1ビル４階
本社 〒399-2561 長野県飯田市駄科1956-5

ぜひお気軽にお問合せください!

テレネット　　　　　　　　　をベースとした
「避難所管理システム」の概要

養父市様避難所受付端末

スマートフォンからの避難前登録（事前登録）で受付時間を短縮

住民情報DB

概要図
事前登録した個人情報と確認事項を、
やっぷるカードまたはマイナンバーカードを活用し、
呼び出すことでスムーズな避難所受付を実現※

災害対策本部からは自動収集される各避難所の情報を
リアルタイムで確認可能

災害対策本部

らくらく避難所くんにて、
避難時の確認事項や

個人情報を
避難する前に事前登録※

らくらく避難所くん
受付端末

スマートフォン

養父市様のニーズに合わせたデータベース構成および
マイナンバーカード連携のカスタマイズを実施し、やっぷるカード、
マイナンバーカードと連携可能な避難所管理システムの構築を実施！！

らくらく避難所くんを
防災訓練活用などで 
ご試用いただける

協力自治体様募集中！ (無料）

らくらく避難所くん詳細情報はこちら お問い合わせはこちら

事前登録

らくらく避難所くん
（クラウド） データ連携基盤

（パーソナル）

個人情報管理サーバ
(LGWAN)

避難所DB

※事前登録なしでの避難所受付も可能


